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Analyse des réponses au guestionnaire

La consultation incluait un questionnaire composé de questions "fermées" portant sur les aspects a évaluer (adhésion au
SDAGE et au programme de mesures ...) et offrait également la possibilité de transmettre un avis libre complémentaire. Le
présent chapitre traite des réponses aux questions fermées. Les avis libres sont traités dans le chapitre suivant.

COMITE DE BASSIN DE LA REUNION — DIREN — OFFICE DE L'EAU
Consultation du public sur les documents de planification dans le domaine de I'eau : SDAGE et programme de mesures — Rapport — Juin 2009

= Gudes o Sracgies



e de g
o™ sy

5 ..
) Lilveeid = galies » Fraveenits
0’; REPUBLIGUE FRANGAISE

DE L EAU

S uniC > u Emhmmm
\‘ ﬂdlll-m‘m\lw"ml REUNION

Adhésion a |'objectif proposé pour
|'atteinte du bon état des eaux

SYNTH ESES

Le Comité de Bassin de La Réunion propose aux Réunionnais que 69% des eaux soient en bon état en 2015 et que toutes les eaux
de I'lle atteignent en 2021 le bon état. Etes vous d’accord avec cet objectif ?

Tout a fait d'accord

Plutdt d'accord

Plutét pas d'accord

Pas du tout d'accord

Sans réponse

66,4%

24,0%
] ; ; ; 90% des avis sont favorables a |I'objectif proposé, et
: : : 66% y sont méme "trés" favorables. L'adhésion est
]2 6% | ; ; notamment trés forte parmi les personnes ageées (76%
’ l l l tout a fait d'accord), mais I'unanimité est globale.
! Les répondants adhérent au niveau
2,9% 1 1 1 d'ambition proposé par le Comité de Bassin
a6 -
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Le Comité de Bassin de La Réunion propose aux Réunionnais que 69% des eaux soient en bon état en 2015 et que toutes les eaux
de I'lle atteignent en 2021 le bon état. Etes vous d’accord avec cet objectif ?

non
Nord Est Sud Ouest précisé

Nombre de questionnaires 3761 996 491 ur2 987 1
Tout a fait d'accord 69,0% 59,9% 65,9% 69,6% 50,4%
Plutét d'accord 22,2% 28,9% 25,9% 21,3% 21,7%
Plutét pas d'accord 2,5% 2,6% 2,3% 2,8% 3,5%
Pas du tout d'accord 3,4% 4,5% 2,1% 2,6% 2,6%
Sans réponse 2,9% 4,1% 3,8% 3,6% 21,7%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hommes Femmes non Moins de Entre 26 et Entre 36 et Plus de 60 non
précisé 25 ans 35 ans 60 ans ans précisé
Nombre de questionnaires 3761 1753 1967 41 324 887 1930 583 37
Tout a fait d'accord 68,0% 65,7% 31,7% 55,2% 61,3% 68,7% 75,8% 21,6%
Plutét d'accord 22,0% 26,0% 9,8% 36,4% 28,3% 22,3% 16,5% 13,5%
Plutét pas d'accord 3,0% 2,2% 2,4% 2,8% 3,4% 2,6% 14% 0,0%
Pas du tout d'accord 3,9% 2,0% 2,4% 12% 2,9% 3,3% 2,7% 2,7%
Sans réponse 3,1% 4,0% 53,7% 4,3% 4,1% 3,2% 3,6% 62,2%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Agrier- Artisans, Cadres, ) Sans
teurs, commer- prgfes- Employés Eléves ou L, activité non
el exploi- (;antsl, . stons OI.J étudiants RIS profes- précisé
chefs d'en- intellec- ouvriers )
tants treprises tuelles sionnelle
Nombre de questionnaires 3761 33 229 u37 843 193 722 559 45
Tout a fait d'accord 75,8% 69,9% 72,0% 60,9% 56,0% 74,2% 57,6% 33,3%
Plutét d'accord 12,1% 21,0% 20,9% 28,1% 37,8% 19,3% 28,4% 6,7%
Plutét pas d'accord 3,0% 2,2% 2,1% 3,8% 1,6% 14% 3,6% 4,4%
Pas du tout d'accord 6,1% 5,2% 2,0% 3,1% 1,6% 2,4% 4,3% 6,7%
Sans réponse 3,0% 1,7% 2,9% 4,2% 3,1% 2,8% 6,1% 48,9%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Pour parvenir a cet objectif le Comité de Bassin a concu un plan d'actions sur la base de 3 grandes priorités : avoir de I'eau pour
tous les usages (eau potable, eau pour les industriels, I'irrigation, les milieux naturels ...), lutter contre les pollutions pour la
qualité de I'’eau et des milieux aquatiques, maitriser les inondations pour la sécurité des personnes et des biens. Ces priorités
vous semblent-elles justifiées ?

Parfaitement justifiées 68,5%

Plutdt justifiées 25,0%

93% des répondants confirment la pertinence des
priorités identifiées par le Comité de Bassin. Presque 70%
les jugent méme "parfaitement” justifiées. L'adhésion,
bien que plus nette chez les répondants les plus ages,

Plutdt pas justifiées :|2,1% \ . .
n‘en est pas moins transversale et unanime.

Les répondants avalisent les priorités

Pas du tout justifiées 1,4%
’ ] ’ degagees par le Comité de Bassin

Sans réponse :| 3,0%
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Pour parvenir a cet objectif le Comité de Bassin a concu un plan d'actions sur la base de 3 grandes priorités : avoir de I'eau pour
tous les usages (eau potable, eau pour les industriels, I'irrigation, les milieux naturels ...), lutter contre les pollutions pour la
qualité de I'’eau et des milieux aquatiques, maitriser les inondations pour la sécurité des personnes et des biens. Ces priorités

non
Nord Est Sud Ouest précisé
955 13

vous semblent-elles justifiées ?

Nombre de questionnaires 3761 996 477 126
Parfaitement justifiées 69,2% 66,5% 68,9% 70,8% 48,7%
Plutot justifiées 25,3% 25,8% 26,5% 22,6% 24,8%
Plutot pas justifiées 2,1% 2,1% 1,9% 2,1% 3,5%
Pas du tout justifiées 1,3% 2,3% 0,8% 1,7% 1,8%
Sans réponse 2,2% 3,4% 2,0% 2,8% 212%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hommes Femmes non Moins de Entre 26 et Entre 36 et Plus de 60 non
précisé 25 ans 35 ans 60 ans ans précisé
Nombre de questionnaires 3761 1753 1967 41 324 887 1930 583 37
Parfaitement justifiées 67,3% 70,5% 34,1% 617% 67,2% 68,8% 76,7% 27,0%
Plutét justifiées 25,7% 24,5% 9,8% 32,1% 28,1% 24,6% 18,0% 8,1%
Plutdt pas justifiées 2,6% 1,6% 2,4% 1,2% 2,5% 2,2% 15% 2,7%
Pas du tout justifiées 2,1% 0,8% 0,0% 1,5% 0,9% 1,6% 1,0% 2,7%
Sans réponse 2,3% 2,7% 53,7% 3,4% 14% 2,8% 2,7% 59,5%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
e Artisans, Cadfres, ) Sans
Ensemble teurs.' CZ?HT:,r_ p;(i)osz_ Em%'zyes E,Iéve.s ou Retraités G non .
exploi- \ . . étudiants profes- précisé
tants chefs'd en- intellec- ouvriers sionnelle
treprises tuelles
Nombre de questionnaires 3761 33 229 137 843 193 722 559 45
Parfaitement justifiées 69,7% 71,6% 73,8% 65,7% 59,1% 74,7% 59,4% 33,3%
Plutét justifiées 15,2% 23,6% 22,7% 27,5% 33,7% 20,2% 30,1% 17,8%
Plutot pas justifiées 0,0% 1,7% 1,2% 2,7% 2,6% 17% 3,6% 0,0%
Pas du tout justifiées 9,1% 2,2% 0,7% 1,4% 1,6% 0,8% 2,5% 0,0%
Sans réponse 6,1% 0,9% 1,6% 2,6% 3,1% 2,6% 4,5% 48,9%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

COMITE DE BASSIN DE LA REUNION — DIREN — OFFICE DE L'EAU
Consultation du public sur les documents de planification dans le domaine de I'eau : SDAGE et programme de mesures — Rapport — Juin 2009

FFICE 4 1+ A 1 ——
proposées par le Comité de Bassin SYNTHESES



e de g
o sy

E N . .
| Em——— . Adéquation percue des actions
e \“(w x| OB | AU proposees par le Comité de Bassin

atde Inndnnwnml REUNION

SYNTH ESES

Les actions proposées par le Comité de Bassin vous semblent-elles adaptées pour résoudre les problémes, respecter les priorités
et atteindre le bon état de I'eau ?

Parfaitement adaptées 34,5%

Plutét adaptées 51,3%

86% des opinions concluent a I'adéquation des actions
proposees. L'opinion est exprimée de maniére un peu
plus modérée (adverbe "plutdt” majoritaire),
probablement en raison d'une plus grande difficulté a
juger de l'efficacité a venir des actions.

Plutét pas adaptées 4,9%

Pas du tout adaptées :| 2,0%

Le public confirme la pertinence des actions
proposées par le Comité de Bassin

Sans réponse 7,:4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Adequation percue des actions
proposees par le Comité de Bassin

Les actions proposées par le Comité de Bassin vous semblent-elles adaptées pour résoudre les problémes, respecter les priorités
et atteindre le bon état de I'eau ?

non
Nord Est Sud Ouest précisé

Nombre de questionnaires 3761 996 491 ur2 987 15
Parfaitement adaptées 34,8% 34,2% 32,9% 37,6% 21,7%
Plutdt adaptées 51,4% 50,5% 53,6% 49,5% 44,3%
Plutot pas adaptées 5,8% 5,1% 4,7% 4,4% 17%
Pas du tout adaptées 1,8% 2,6% 1,8% 2,1% 1,7%
Sans réponse 6,1% 7,5% 7,0% 6,4% 30,4%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hommes Femmes non Moins de Entre 26 et Entre 36 et Plus de 60 non
précisé 25 ans 35 ans 60 ans ans précisé
Nombre de questionnaires 3761 1753 1967 41 324 887 1930 583 37
Parfaitement adaptées 34,6% 34,7% 22,0% 27,8% 315% 34,5% 44,1% 13,5%
Plutét adaptées 50,1% 52,9% 19,5% 60,2% 57,7% 50,4% 41,5% 16,2%
Plutot pas adaptées 6,1% 3,9% 0,0% 5,6% 4,3% 5,3% 4,1% 2,7%
Pas du tout adaptées 3,3% 0,8% 2,4% 12% 1,6% 2,3% 1,9% 5,4%
Sans réponse 5,9% 7,7% 56,1% 5,2% 5,0% 7,5% 8,4% 62,2%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Agrier- Artisans, Cadres, ) Sans
teurs, commer- prgfes- Employés Eléves ou L, activité non
el exploi- (;antsl, . stons 0%' étudiants RIS profes- précisé
chefs d'en- intellec- ouvriers )
tants treprises tuelles sionnelle
Nombre de questionnaires 3761 33 229 u37 843 193 722 559 45
Parfaitement adaptées 36,4% 30,1% 36,1% 31,4% 29,5% 42,0% 30,8% 17,8%
Plutét adaptées 48,5% 53,7% 53,0% 54,7% 54,9% 44,2% 51,9% 22,2%
Plutot pas adaptées 0,0% 7,4% 4,5% 5,1% 7,8% 3,9% 4,7% 6,7%
Pas du tout adaptées 9,1% 2,6% 1,4% 2,6% 1,0% 15% 2,5% 2,2%
Sans réponse 6,1% 6,1% 4,9% 6,2% 6,7% 8,4% 10,2% 51,1%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Acceptation d'une augmentation du
prix de I'eau pour mettre en ceuvre les
actions proposeées

Aujourd’hui le prix moyen du m3 d’eau a La Réunion est de 1,64 /m3 alors qu'il dépasse déja 3 /m3 en métropole et dans d'autres
départements d'outre-mer. Pour mettre en ceuvre les actions proposées et atteindre ainsi les objectifs fixés pour 2021, un effort
financier important va devoir étre consenti et une augmentation du prix de I'eau sera nécessaire. Etes vous d’accord avec une
augmentation du prix du m3 d’eau pour mettre en ceuvre les actions proposées ?

Tout a fait d'accord 13,0%,

divise plus nettement I'opinion des personnes par
ailleurs toutes ou presque favorables au projet
présenté. Seulement 45% sont d'accord pour une
augmentation, et nuancent souvent leur avis en se
disant "plutét" d'accord. La région Est s'y oppose
plus fermement (non a 58%). Le rejet du principe est
egalement plus marqué parmi les employés/ouvriers
ou les personnes sans activité professionnelle.

Le principe d'une augmentation du prix de I'eau

Plutdt d'accord 31,9%

Plut6t pas d'accord 119,8%

Pas du tout d'accord 29,9% L'augmentation du prix de I'eau
1 ; : : devra étre bien argumentée
Sans réponse 5,5% i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Acceptation d'une augmentation du
prix de I'eau pour mettre en ceuvre les
actions proposees

Aujourd’hui le prix moyen du m3 d’eau a La Réunion est de 1,64 /m3 alors qu'il dépasse déja 3 /m3 en métropole et dans d'autres
départements d'outre-mer. Pour mettre en ceuvre les actions proposées et atteindre ainsi les objectifs fixés pour 2021, un effort
financier important va devoir étre consenti et une augmentation du prix de I'eau sera nécessaire. Etes vous d’accord avec une
augmentation du prix du m3 d’eau pour mettre en ceuvre les actions proposées ?

non
Nord Est Sud Ouest précisé

Nombre de questionnaires 3761 996 491 u72 987 15
Tout & fait d'accord 16,3% 7,3% 2,7% 13,2% 9,6%
Plutét d'accord 32,2% 29,3% 31,7% 33,1% 30,4%
Plutét pas d'accord 17,6% 20,6% 21,9% 20,2% 11,3%
Pas du tout d'accord 28,9% 37,7% 29,0% 28,7% 24,3%
Sans réponse 5,0% 5,1% 4,6% 4,9% 24,3%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hommes Femmes non Moins de Entre 26 et Entre 36 et Plus de 60 non
précisé 25 ans 35 ans 60 ans ans précisé
Nombre de questionnaires 3761 1753 1967 41 324 887 1930 583 37
Tout & fait d'accord 16,8% 9,8% 2,4% 8,3% 13,3% 13,0% 15,6% 2,7%
Plutdt d'accord 31,0% 33,0% 14,6% 25,9% 30,7% 32,5% 36,2% 10,8%
Plutét pas d'accord 18,1% 21,6% 4,9% 27,2% 21,6% 18,8% 17,3% 2,7%
Pas du tout d'accord 30,7% 29,2% 26,8% 33,3% 31,3% 30,3% 24,5% 27,0%
Sans réponse 3,3% 6,4% 51,2% 5,2% 3,0% 5,3% 6,3% 56,8%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
e Artisans, Cadfres, ) Sans
Ensemble teurs.' CZ?nTSe,r_ p;(i)or?z_ Em%'zyes E,Iéve.s ou Retraités G non .
exploi- \ . . étudiants profes- précisé
tants chefs'd en- intellec- ouvriers sionnelle
treprises tuelles
Nombre de questionnaires 3761 33 229 137 843 193 722 559 45
Tout & fait d'accord 27,3% 15,7% 19,9% 7,5% 9,8% 13,0% 7,0% 4,4%
Plutdt d'accord 36,4% 32,8% 36,9% 29,4% 32,6% 35,0% 22,5% 4,4%
Plutét pas d'accord 9,1% 18,3% 18,3% 23,7% 23,8% 19,0% 18,4% 13,3%
Pas du tout d'accord 27,3% 29,7% 21,8% 34,8% 28,0% 27,1% 43,5% 28,9%
Sans réponse 0,0% 3,5% 3,1% 4,6% 5,7% 5,8% 8,6% 48,9%
Ensemble 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Augmentation de prix acceptée

Quelle augmentation étes-vous prét a accepter pour votre foyer (facture moyenne d'un ménage : 390 /an) ?

Aucune augmentation acceptée ‘ | 24,5%
Moins de 50 par an | |32,7%
De50 a99 paran | | 20,5%
De 100 4149 paran | 9,3% | 69% des répondants se montrent préts a accepter une

augmentation, mais limitent souvent I'effort envisagé au niveau le
plus modeste possible (moins de 50 par an). 25% des répondants

De 150 a199 paran DZF% sont hostiles a une augmentation quelle qu'elle soit. Comme pour
| le principe méme de I'augmentation, le montant accepté est
notamment tiré vers le bas parmi les employés/ouvriers ou les
De200 4250 paran | |26% personnes sans activité professionnelle.

Plus de 250 par an D 1,4%

Sans réponse 6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L'augmentation du prix de I'eau
devra étre raisonnable
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Augmentation de prix acceptée

Acceptabilité d'augmentations du prix de I'eau, selon le niveau d'augmentation annuelle étudié

% acceptant le niveau d'augmentation correspondant

100% -
0 e e
80% | Si 36% des répondants supporteraient une augmentation
annuelle supérieure ou égale a 50 , seulement 16%
0% b accepteraient une augmentation supérieure ou égale a 100
et des augmentations de 150 ou plus ne seraient acceptées
60% | que par une minorite tres limitée.
50% +
Les % indiqués correspondent aux fréquences cumulées associées aux niveaux
d'augmentation considérés : par exemple, 50 par an est accepté par 20,5%
40% & - - - m e (acceptant une augmentation de 50 2 99_ ) +9,3% (acceptant 100.a 149 ) +__
36.5% 2,7% (acceptant 150 a 199 ) + 2,6% (acceptant 200 a 250 ) + 1,4% (acceptant
270 plus de 250 ), soit un cumul de 36,5%.
30% +
B e i e
10%h == —m s s o m oo oo m o o
400,
0% ‘ ‘ ‘ * 1.4% ‘
0 paran 50 paran 150 paran 200 paran 250 par an 300 paran
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Augmentation de prix acceptée

Quelle augmentation étes-vous prét a accepter pour votre foyer (facture moyenne d'un ménage : 390 /an) ?

Nombre de questionnaires

3761

Aucune augmentation acceptée 24,5%

Moins de 50 par an
De 50 & 99 paran
De 100 a 149 paran
De 150 a 199 par an [IIENEE
De 200 a 250 paran
Plus de 250 par an
Sans réponse

Ensemble 100,0%

Nord

996
22,1%
32,7%
23,1%
10,4%
3,3%
1,8%
12%
5,3%
100,0%

Est

491
31L2%
27,3%
17,7%
10,0%
3,5%
2,4%
1,6%
6,3%
100,0%

NIl Hommes Femmes

Nombre de questionnaires 3761 1753
Aucune augmentation acceptée 26,4%
Moins de 50 par an 29,5%
De 50 a99 paran 20,7%
De 100 & 149 par an 10,3%
De 150 & 199 par an 2,8%
De 200 a 250 paran 3,1%
Plus de 250 par an 2,2%
Sans réponse 5,0%
Ensemble 100,0%
Agricul-
Ensemble teurs‘,
exploi-
tants
Nombre de questionnaires 3761 33
Aucune augmentation acceptée 30,3%
Moins de 50 par an 30,3%
De 50 a99 paran 27,3%
De 100 a 149 paran 3,0%
De 150 & 199 par an 0,0%
De 200 & 250 paran 0,0%
Plus de 250 par an 6,1%
Sans réponse 3,0%
Ensemble 100,0%

1967
22,9%
35,8%
20,7%
8,6%
2,6%
2,1%
0,7%
6,5%
100,0%

Artisans,
commer-
cants,

chefs d'en-

treprises
229
24,5%
26,6%
16,2%
16,6%
3,1%
3,9%
2,6%
6,6%
100,0%

Sud

ur2
23,8%
36,7%
19,4%
8,2%
2,5%
2,8%
0,9%
5,8%
100,0%

non
précisé
41

17 ,1%
17 ,1%
4,9%
2,4%
0,0%
2,4%
0,0%
56,1%
100,0%

Cadres,
profes-
sions
intellec-
tuelles
n37
18,4%
33,8%
24,3%
11,2%
3,1%
3,0%
17%
4, 7%
100,0%

Quest

987
24,7%
31L,7%
21,6%
9,1%
2,0%
3,1%
1,9%
5,8%
100,0%

Moins de
25 ans

324
25,6%
38,3%
18,5%
6,5%
2,5%
12%
15%
5,9%
100,0%

Employés
ou
ouvriers

843
28,8%
36,2%
16,4%
7,6%
2,8%
2,6%
0,6%
5,0%
100,0%

non
précisé
15
20,9%
23,5%
13,0%
10,4%
17%
3,5%
2,6%
24,3%
100,0%

Entre 26 et Entre 36 et Plus de 60

35 ans 60 ans ans
887 1930 583
24,6% 25,8% 19,9%
33,6% 33,2% 28,0%
22,2% 19,1% 24,9%
8,5% 9,5% 11,8%
3,0% 2,5% 3,1%
2,6% 2,9% 2,6%
0,9% 1L7% 1,2%
4,6% 5,4% 8,6%
100,0% 100,0% 100,0%

Sans
E’Iéve_s ou Retraités activite
étudiants profes-
sionnelle
193 722 559
21,2% 22,7% 33,3%
36,3% 30,6% 31,1%
20,7% 23,0% 18,6%
6,7% 10,0% 6,1%
2,6% 2,9% 1,6%
2,1% 2,4% 2,0%
2,6% 1,1% 1,1%
7,8% 7,3% 6,3%
100,0% 100,0% 100,0%
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non

précisé

37
16,2%
13,5%
2,7%
5,4%
0,0%
0,0%
0,0%
62,2%
100,0%

non
précisé

45
24,4%
11,1%
4,4%
4,4%
0,0%
2,2%
2,2%
51,1%
100,0%



Augmentation de prix acceptée

Acceptabilité d'augmentations du prix de I'eau, selon le niveau d'augmentation annuelle étudié

Nombre de questionnaires 3761

50
100
150

200
250

par an
par an
par an
par an
par an

ECIplEN Hommes

Nombre de questionnaires 3761

50
100
150
200
250

par an
par an
par an
par an
par an

Ensemble

Nombre de questionnaires 3761

50
100
150
200
250
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par an
par an
par an
par an
par an

Nord

996
39,9%
16,8%
6,3%
3,0%
12%

1753
39,1%
18,4%
8,2%
5,4%
2,2%

Agricul-
teurs,
exploi-

tants

33

36,4%

9,1%
6,1%
6,1%
6,1%

Est

491
35,2%
17,5%
7,5%
4,1%
16%

Femmes

1967
34,8%
14,1%
5,4%
2,8%
0,7%

Artisans,
commer-
cants,
chefs d'en-
treprises
229
42,4%
26,2%
9,6%
6,6%
2,6%

Sud

ur2
33,7%
14,3%
6,1%
3,7%
0,9%

non
précisé
41
9,8%
4,9%
2,4%
2,4%
0,0%

Cadres,
profes-
sions
intellec-
tuelles

137

43,2%
18,9%
7, 7%
4,7%
17%

Ouest

987
37,8%
16,2%
7,1%
5,1%
19%

Moins de Entre 26 et Entre 36 et Plus de 60

25 ans
324
30,2%
1,7%
5,2%
2,8%
15%

Employés
ou
ouvriers

843
30,0%
13,6%
6,0%
3.2%
0,6%

non
précisé
1
31,3%
18,3%
7,8%
6,1%
2,6%

35 ans
887
37.2%
15,0%
6,5%
3,5%
0,9%

Eleves ou
étudiants

193
34, 7%
14,0%
7,3%
4,7%
2,6%
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60 ans
1930
35,7%
16,6 %
7,0%
4,6%
1,7%

Retraités

722
39,3%
16,3%
6,4%
3,5%
1,1%

ans
583
43,6%
18,7%
6,9%
3,8%
12%

Sans

activité
profes-
sionnelle

559
29,3%
10,7%
4,7%
3,0%
1,1%

non
précisé
37

8,1%
5,4%
0,0%
0,0%
0,0%

non

précisé

45
13,3%
8,9%
4,4%
4,4%
2,2%
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Gestes réalisés ou acceptés dans la
vie courante

Parmi les gestes de la vie courante suivants, quels sont ceux que vous faites déja ou sur lesquels vous étes prét(e) a vous
engager aujourd'hui ?

Economiser I'eau dans ma vie quotidienne (fermer le robinet quand

| |
: |93,8%
je me savonne ou me brosse les dents...) ‘ ‘ ‘ ‘ |
B | | | |
Ne pas vider de produits toxiques dans mon évier ni dans les ! ! ! !
riviéres (restes d'engrais, batteries, huile de vidange des | 85,5%

voitures...)

Choisir du matériel qui consomme moins d'eau (robinets, chasse
d'eau, machine a laver...)

|
1
Economiser I'eau en ne lavant pas mon allée au jet | 65,4%
T T :
|
|

Respecter les doses prescrites lorsque j'utilise des produits : :

d'égout '

)
phytosanitaires (pas de surdosage...) ‘ ‘ | 61’41@
- | | |
| | |
Aménager ma cour pour favoriser l'infiltration de 'eau de pluie | 55 30¢ !
(limiter les surfaces bétonnées...) ‘ ‘ e |
— | | |
Mettre ma fosse septique aux normes ou me raccorder au réseau ‘ ‘ 1
|505%
|

Certains gestes sont déja

| 49,7% admis unanimement. Les
autres, moins généralisés,
1 1 sont a relativiser compte
o tenu de I'habitat collectif

Economiser I'eau en récupérant I'eau de pluie pour ce qui ne
nécessite pas d'eau potable (arrosage, lavage de voiture...)

Aucun engagement de ma part sur ces gestes H 1,1%

Sans réponse 1,19 qui limite leur portée.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COMITE DE BASSIN DE LA REUNION — DIREN — OFFICE DE L'EAU
Consultation du public sur les documents de planification dans le domaine de I'eau : SDAGE et programme de mesures — Rapport — Juin 2009



Gestes réalisés ou acceptés dans la
vie courante

Parmi les gestes de la vie courante suivants, quels sont ceux que vous faites déja ou sur lesquels vous étes prét(e) a vous
engager aujourd'hui ?

non
Nord Est Sud Ouest précisé
Nombre de questionnaires 3761 996 491 nr2 987 15

Economiser I'eau dans ma vie

quotidienne (fermer le robinet quand je 93,8% 95,1% 92,5% 95,0% 94,8% 68,7%
me savonne ou me brosse les dents...)
Ne pas vider de produits toxiques dans

. mop évier n|'dans Igs rmeres (restes 85.5% 86.6% 79.4% 89.0% 86,8% 55.7%
d'engrais, batteries, huile de vidange des
voitures...)
Choisir du matériel qui consomme moins

d'eau (robinets, chasse d'eau, machine a 78,4% 78,4% 75,6% 79,4% 81,8% 53,0%
laver...)

Economiser I'eau en ne lavant pas mon 65,4% 64,5% 60,3% 67.6% 70.2% 33,0%
allée au jet
Respecter les doses prescrites lorsque

j'utilise des produits phytosanitaires (pas 61,4% 60,4% 55,4% 64,7% 64,5% 34,8%
de surdosage...)
Aménager ma cour pour favoriser

I'infiltration de I'eau de pluie (limiter les 55,3% 48,6% 52,5% 60,4% 59,6% 34,8%
surfaces bétonnées...)

Mettre ma fosse septique aux normlt,es ou 50,5% 44,9% 46,6% 54,0% 56,6% 28,7%
me raccorder au réseau d'égout
Economiser I'eau en récupérant I'eau de

pluie pour ce qui ne nécessite pas d'eau 49,7% 47,3% 55,0% 53,4% 47,6% 29,6%
potable (arrosage, lavage de voiture...)

Aucun engagement de ma part sur ces 11% 12% 0,9% 1.1% 2.6%
gestes

Sans réponse 0,4% 0,6% 0,6% 0,4% 20,0%
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S€s ou acceptes dans la
le courante

Parmi les gestes de la vie courante suivants, quels sont ceux que vous faites déja ou sur lesquels vous étes prét(e) a vous

engager aujourd'hui ?

Nombre de questionnaires

Economiser I'eau dans ma vie
quotidienne (fermer le robinet quand je
me savonne ou me brosse les dents...)

Ne pas vider de produits toxiques dans
mon évier ni dans les riviéres (restes
d'engrais, batteries, huile de vidange des
voitures...)

Choisir du matériel qui consomme moins
d'eau (robinets, chasse d'eau, machine a
laver...)

Economiser I'eau en ne lavant pas mon
allée au jet

Respecter les doses prescrites lorsque
j'utilise des produits phytosanitaires (pas
de surdosage...)

Aménager ma cour pour favoriser
I'infiltration de I'eau de pluie (limiter les
surfaces bétonnées...)

Mettre ma fosse septique aux normes ou
me raccorder au réseau d'égout

Economiser I'eau en récupérant I'eau de
pluie pour ce qui ne nécessite pas d'eau
potable (arrosage, lavage de voiture...)

Aucun engagement de ma part sur ces
gestes

Sans réponse

3761

93,8%

85,5%

78,4%

65,4%

61,4%

55,3%

50,5%

49,7%

REEER rommes remmes L. TS TR Tt T e
1967 41 324 887 1930 583 37

753
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S€s ou acceptes dans la
le courante

Parmi les gestes de la vie courante suivants, quels sont ceux que vous faites déja ou sur lesquels vous étes prét(e) a vous

229 137 843 193 722 559 45

engager aujourd'hui ?

Nombre de questionnaires

Economiser I'eau dans ma vie
quotidienne (fermer le robinet quand je
me savonne ou me brosse les dents...)

Ne pas vider de produits toxiques dans
mon évier ni dans les rivieres (restes
d'engrais, batteries, huile de vidange des
voitures...)

Choisir du matériel qui consomme moins
d'eau (robinets, chasse d'eau, machine a
laver...)

Economiser I'eau en ne lavant pas mon
allée au jet

Respecter les doses prescrites lorsque
j'utilise des produits phytosanitaires (pas
de surdosage...)

Aménager ma cour pour favoriser
I'infiltration de I'eau de pluie (limiter les
surfaces bétonnées...)

Mettre ma fosse septique aux normes ou
me raccorder au réseau d'égout

Economiser I'eau en récupérant I'eau de
pluie pour ce qui ne nécessite pas d'eau
potable (arrosage, lavage de voiture...)

Aucun engagement de ma part sur ces
gestes

Sans réponse

e .
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Préoccupations majeures autres que
I'eau potable

Au dela de la qualité de I'eau potable qui intéresse la majorité des Francais, quelles sont vos 2 préoccupations majeures dans le
domaine de I'eau ?

La pollution par les pesticides et les engrais | 44,7%

La pollution par les rejets des industries | 30,6% !

Les besoins en eau potable pour la population |

La pollution par les rejets des villes l 119,5%

Savoir qui paye quoi pour garder I'eau en bon état 1 17,3%

29,1%, Cette question a été posée au
niveau national dans I'ensemble
des bassins. A La Réunion, la
pollution constitue la
préoccupation la plus souvent
signalée.

|
Le manqgue d'eau dans les riviéres et les nappes souterraines | 17,1%

Les préoccupations des
Réunionnais rejoignent
celles déja enregistrées au

|
|
|
|
l ‘ l
| | |
L'entretien des riviéres et des berges | 12,0% i
| |
| |

| niveau national.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Les volumes d'eau utilisés par les activités économiques 6,1%

La qualité des eaux de baignade D 52%

Sans réponse $,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
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Preoccupations majeures autres que
I'eau potable

Au dela de la qualité de I'eau potable qui intéresse la majorité des Francais, quelles sont vos 2 préoccupations majeures dans le
domaine de I'eau ?

non
Nord Est Sud Quest précisé

Nombre de questionnaires 3761 996 491 ur2 987 15
La pollution par les pesticides et Ie_s 44.7% 44.0% 37.5% 47.4% 48,6% 22.6%
engrais
La pollution par les rejets des industries 28,9% 25,5% 33,6% 33,1% 15,7%
Les besoins en eau potable pour la 29.1% 29.3% 32.8% 28.8% 27.7% 25.2%

population

La pollution par les rejets des villes 25,1% 19,6% 16,6% 17,8% 13,0%

Savoir qui paye quoi pour garder | eau en 17.3% 16,1% 20,6% 17.2% 17,1% 16,5%
bon état

Le manque d'eau dans les rivieres eF les 17.1% 19.6% 19 1% 16.0% 15.6% 10.4%
nappes souterraines

L'entretien des riviéres et des berges 11,2% 17,5% 11,3% 10,5% 15,7%

6,5% 6,5% 4,9% 7,5% 1,7%

Les volumes d'eau utilisés par les %
activités économiques
La qualité des eaux de baignade 4,6% 3,9% 5,4% 6,0% 6,1%
Sans réponse 6,5% 7,7% 8,6% 7,3% 34,8%
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Préoccupations majeures autres que
I'eau potable

Au dela de la qualité de I'eau potable qui intéresse la majorité des Francais, quelles sont vos 2 préoccupations majeures dans le
domaine de I'eau ?

I Homm Femm non Moins de Entre 26 et Entre 36 et Plus de 60 non
0 €s € s précisé 25 ans 35 ans 60 ans ans précisé
Nombre de questionnaires 3761 1753 967 41 324 887 1930 583 37
L) LEUIBIEN REF 16 pes“c'dezne;r:z 44,7% 47,5% 43,0% 12,2% 28,7% 43,4% 46,9% 50,3% 16,2%
La pollution par les rejets des industries 31,9% 29,9% 9,8% 37,3% 32,8% 28,6% 31L7% 8,1%
528 [HReEls En e p"ta;')epﬂr’a‘:iro'ﬁ 29,1% 25,3% 32,8% 9,8% 35,5% 27,4% 29,4% 28,5% 5,4%
La pollution par les rejets des villes 22,2% 17,1% 17,1% 17,6% 18,5% 19,9% 20,8% 13,5%
SEWEIE Ul [pERTe GO O ga’de’g;‘;“éfa"t 17,3% 17,7% 17,2% 2,4% 2,7% 14,5% 19,1% 18,7% 5,4%
56 mMEmUe Creen dar:’;p':ssr's"(;irtisrrzitn'sss 17,1% 14,1% 19,9% 12,2% 21,3% 21,2% 16,5% 11,1% 8,1%
L'entretien des riviéres et des berges 11,8% 12,2% 12,2% 13,3% 13,9% 11,0% 12,3% 5,4%
Les V°'“meascfi\‘fﬁ‘gsugé'jﬁzn‘z?(;u'zz 5,6% 6,7% 2,4% 8,0% 8,7% 5,3% 4,1% 0,0%
La qualité des eaux de baignade 4,7% 5,7% 0,0% 8,6% 8,0% 4,1% 2,6% 2,7%

Sans réponse 8,6% 7,1% 61,0% 7,4% 5,3% 8,9% 8,4% 64,9%
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Préoccupations majeures autres que
I'eau potable

Au dela de la qualité de I'eau potable qui intéresse la majorité des Francgais, quelles sont vos 2 préoccupations majeures dans le
domaine de I'eau ?

Agricul Artisans, Cadres, Sans
nsemoie exploi- ¢ ) . . étudiants etraites profes- précisé
chefs d'en- intellec- ouvriers -
tants . sionnelle
treprises tuelles
Nombre de questionnaires 3761 33 229 137 843 193 722 559 45

L) pOUIEON R 16 pes“c'dezne;rfiz 39,4% 49,3% 53,3% 39,4% 29,0% 49,0% 36,1% 15,6%

La pollution par les rejets des industries - 21,2% 27,1% 31,7% 32,0% 37,8% 29,5% 29,2% 8,9%

Les besoins en eau potable pour |2 EpPREHA 18,2% 30,1% 24,5% 31,8% 29,5% 29,8% 34,5% 15,6%
population

La pollution par les rejets des villes 19,5% 39,4% 23,1% 21,5% 18,1% 19,7% 20,6% 13,6% 13,3%

Savoir qui paye quoi pour gardert'):s“étea“t 17,3% 9,1% 19,7% 14,5% 17.2% 8,3% 19,3% 23,8% 8,9%

53 MEMETE CREa Cemes 08 mviEnes ot ey - ), 18,2% 13,1% 16,7% 20,2% 25,4% 12,7% 18,2% 8,9%
nappes souterraines

L'entretien des riviéres et des berges 21,2% 10,5% 9,9% 13,5% 14,0% 12,7% 12,9% 6,7%

FESOIRICE CHCE IO L TG b 0,0% 4,4% 7.3% 7,0% 8,3% 4,2% 5,5% 2,2%
activités économiques

La qualité des eaux de baignade 6,1% 6.,6% 7,1% 4,3% 11,4% 2,4% 3.8% 0,0%

Sans réponse 12,1% 7,9% 6,4% 7,7% 6,7% 8,6% 9,8% 57,8%
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Typologie des opinions exprimees

Des analyses factorielles ont été réalisées sur les réponses aux questions fermées de maniére a identifier d'éventuels
liens entre elles et la construction mentale des opinions observées a l'occasion de cette consultation.

Les différentes opinions formulées s'articulent entre elles pour construire différentes attitudes a I'égard du projet.

L'adhésion forte se fait généralement de maniére simultanée sur les actions proposées, leur justification ressentie et les
priorités retenues par le Comité de Bassin.

A l'inverse, le rejet lorsqu'il est exprimé, est souvent global, critiquant a la fois l'inadéquation des objectifs, des actions
proposeées et la lecture faite par le Comité de Bassin des priorités.

La réaction a I'éventualité d'une augmentation de prix ajoute un facteur de positionnement des répondants.

Certaines catégories de population montrent davantage de réticence face au projet et notamment a l'augmentation du prix
de I'eau : habitants de la région Est, employés/ouvriers, jeunes de moins de 25 ans ...

A contrario, certaines catégories de population réagissent beaucoup plus favorablement : les personnes agées de plus de
60 ans, les habitants de la région Nord, les cadres et professions intellectuelles ...

Il faut toutefois rappeler que les oppositions de points de vue restent relatives, les différences se faisant plus souvent dans
la nuance (opposition d'avis tranchés "trés" positifs et d'avis nuanceés "plutot” positifs) et que les oppositions franches au
projet sont plus rares, concernant moins de 10% des répondants.

Sur les 5 types d'opinions mis en évidence, 1 seul type largement minoritaire (2%) se montre globalement hostile au
projet. Les autres types d'opinions se différencient par des niveaux d'adhésion et d'acceptation variables mais toujours
témoins d'un aval donné aux propositions du Comité de Bassin.
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S opinions exprimeées

Augmentation acceptee

Rejet du projet Adheésion forte au projet

Augmentation rejetée
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es opinions exprimees

Augmentation acceptée
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Rejet du projet Qdﬁésion forte au projet
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Augmentation rejetée
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Typologie des opinions exprimees

5 types d'opinions peuvent étre distingués en fonction
de la combinaison des réponses et de l'intensité de
l'accord ou désaccord au projet soumis. Aucun de ces
types ne présente de profil socioéconomique marqué,
et tous présentent une composition mixte. Par
exemple, les répondants les plus favorables a
I'ensemble des propositions et mesures (43%)
comptent certes un peu plus de cadres ou personnes

Augmentation acceptee

16%

agées parmi eux, mais comptent aussi dans des 43%
proportions significatives des jeunes, des employés et
ouvriers ... Le profil socioéconomique reste davantage
un critere de différenciation dans la nuance que
d'opposition frontale sur le projet.
Rejet Adhésion
du projet forte
au projet
27%
2%
# 12%
!
$
! %
Augmentation rejetée
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